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PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES DE AGRESION ESCOLAR

.  PROCEDIMIENTO PARA AGRESION ENTRE ESTUDIANTES

1. El/la alumno/a victima de situaciones de acoso, hostigamiento o agresidn escolar, bajo cualquiera
forma o modalidad de menoscabo, real o virtual, dentro o fuera de las dependencias del Colegio,
podrd comunicarlo al profesor tutor correspondiente, al inspector o al docente mds cercano,
quienes deberan informar al Encargado de Convivencia Escolar de la Seccién. La denuncia debe
quedar por escrito (completar formulario denuncia colegial).

2. Investigacion de la situacion.
a) Se realizard una investigacion a partir de la denuncia recibida en base a entrevistas individuales
o grupales.
b) Siempre quedara un registro escrito de lo conversado con el entrevistado.
c) En cada entrevista se podrd solicitar al entrevistado que deje por escrito su conocimiento o
version de los hechos.
d) Se coordinaran las entrevistas requeridas para investigar con profundidad el reporte de
violencia o acoso escolar.

3. En caso que un funcionario del Colegio conozca de un caso constitutivo de agresion hacia un/a
alumno/a, debera comunicarlo inmediatamente al profesor tutor correspondiente, al inspector, al
director de seccién correspondiente o al Encargado de Convivencia Escolar. La denuncia debe
qguedar por escrito (completar formulario denuncia colegial).

4. El Encargado de Convivencia Escolar y su Comité (por seccidn) debera dar solucién a este tipo de
situaciones, dependiendo del tipo y grado de la agresién (por ejemplo, si se trata de un conflicto
puntual o de un acoso reiterado) por medio de entrevistas y acuerdos entre los/las alumnos/as
involucrados/as, con el criterio de siempre velar por su seguridad fisica y sicolédgica. El profesor
tutor o el inspector correspondiente, debera controlar durante el tiempo necesario, que los
acuerdos sean cumplidos a favor del/la alumno/a afectado/a. Toda decision y/o accion debe
guedar registrada.

5. Las familias o apoderados de los/las alumnos/as afectados/as, también deberan ser informados de
los hechos que hayan dado origen a las situaciones de conflicto escolar y de las decisiones
colegiales tomadas al respecto. Las entrevistas deben quedar registradas por escrito y bajo la firma
del apoderado y demds asistentes, debiendo ser incorporada en el registro de vida del alumno
(libro de clases y/o ficha de entrevista).

6. En caso de reiterarse los hechos de agresion escolar, referidos en los articulos anteriores, deberan
ser nuevamente informados al director de seccién correspondiente y al Encargado de Convivencia
Escolar. Estos actos podrdn ser sancionados como faltas gravisimas, y si la situacion lo amerita, se
aplicard el maximo rigor de la normativa interna colegial vigente (expulsién o la no renovacion de
matricula para el afo siguiente). Se entendera por reiteracion, cuando la agresién se verifica en
mas de 2 ocasiones, sin perjuicio de que en casos de gravedad extrema se puedan aplicar las
normas sin que exista esta reiteracion.
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7. Si los hechos constitutivos de agresién escolar constituyen un delito penado por la ley, el
Encargado de Convivencia Escolar y/o Director de Seccidn, presentara formalmente este caso a
Rectoria, quien realizara una denuncia a la Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de
Chile o a algun otro organismo de seguridad publica, o bien, si corresponde solicitar las medidas de
proteccién respectiva al Tribunal de Familia.

8. El/la alumno/a agresor/a que incurra en las situaciones descritas en el presente protocolo, ademas
de cumplir con los acuerdos referidos, deberd realizar el o los actos reparatorios que propongan las
instancias colegiales correspondientes. El Colegio garantiza, por medio de su Comité de
Convivencia Escolar, la asistencia, atencion y/o derivacion no sélo del o los alumnos/as
agredidos/as sino que también del o los alumnos/as victimarios/as y observadores/as de los actos
constitutivos de una agresién escolar. Queda al arbitrio de las familias de los/las alumnos/as
involucrados/as en estos hechos, el aceptar o rechazar la ayuda y orientacién otorgada por el
Colegio para estos casos. Toda decision y/o acuerdo debe quedar registrado.

Il.  PROCEDIMIENTO PARA AGRESION DE UN ADULTO (DIRECTIVO, PROFESOR, AUXILIAR,
ADMINISTRATIVO O APODERADO) HACIA UN ESTUDIANTE.

1. El/la alumno/a agredido/a debera informar a la brevedad a su profesor tutor, al Inspector, al
Orientador o al Psicélogo de Seccidn. De esta situacién deberd quedar constancia expresa y
formal, por medio de documento formal escrito o por via virtual de correo electrénico, en el cual
se detalle claramente el o los hechos denunciados.

2. Si el agresor es un adulto apoderado/a del Colegio, se le solicitard remediar formativamente el
hecho por medio de una disculpa dirigida al alumno/a afectado/a en presencia del padre, madre
o apoderado de éste/a, por via formal escrita y teniendo como ministro de fe al inspector/a de
seccion que corresponda, quedando constancia escrita en el Libro de Entrevistas y/o Libro de
Denuncias que tiene a su cargo el Encargado de Convivencia Escolar de cada Seccidn.

3. Si el denunciado fuere un docente, directivo o asistente de la educacion, u otro funcionario del
Colegio, como auxiliar o administrativo, y que se demostrase la veracidad de los hechos
denunciados, se procedera a dar las disculpas correspondientes al alumno/a y a la familia de
éste, por via formal escrita y teniendo como ministro de fe al director/a de ciclo correspondiente
o al Administrador/a, el actor colegial denunciado debera firmar ademads, un documento de
toma de conciencia ante el director/a de seccidén o ante el Administrador/a segun corresponda,
quien luego procedera a informar a Rectoria y al Consejo Directivo. En caso de negarse el
docente, asistente de la educacién, directivo, auxiliar, administrativo u otro funcionario del
Colegio, a dar las disculpas al alumno/a afectado/a, la actitud del actor del Colegio denunciado
serd puesto en conocimiento de Rectoria.

4. Si el hecho antes descrito se repite por parte del mismo adulto integrante de la comunidad
educativa hacia el mismo alumno/a u otro/a distinto/a, ademas de seguirse el procedimiento
antes sefalado, el director/a de seccién que corresponda, informara a Rectoria, quien definira si
corresponde una medida interna mayor (por ejemplo la desvinculacidon) o una denuncia a la
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Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algun otro organismo de
seguridad publica (en caso de agresiones graves).

5. En el caso de verificarse agresion fisica hacia un alumno/a por parte de un adulto, apoderado/a
integrante de la comunidad educativa, previo cumplimiento de los pasos anteriores de este
protocolo, el hecho sera puesto inmediatamente en conocimiento de Rectoria, quien procederd
a denunciar a Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algun otro
organismo de seguridad publica. Si el denunciado fuera docente, director, asistente de la
educacion, auxiliar, administrativo u otro funcionario del Colegio, el hecho serd informado
inmediatamente a Rectoria, la que después de denunciar el hecho a la Fiscalia, a Policia de
Investigaciones, a Carabineros de Chile, o a algin organismo de seguridad publica, procederd
inmediatamente a la desvinculacién del actor colegial denunciado.

. PROCEDIMIENTO FRENTE A AGRESION VERBAL O FiSICA DE ALUMNO/A A
APODERADOS, DOCENTES, ASISTENTES DE LA EDUCACION, DIRECTIVOS Y OTROS
FUNCIONARIOS DEL COLEGIO

1. El adulto agredido deberd informar a la brevedad al Inspector de seccién a la que pertenezca el
alumno/a denunciado/a. De esta situacion deberd quedar constancia expresa y formal, por
medio de la Hoja de Recogida de Informaciéon de Conflicto o Agresiones Colegiales, o por medio
de documento formal escrito o por via virtual de correo electrénico, en el cual se detalle
claramente el o los hechos denunciados que explican claramente el tipo de agresidn, quién
especificamente la ejecutd, la fecha, la hora, el lugar o dependencia colegial en que ocurrid y la
identificacion y el nexo con el Colegio del o la denunciante.

2. En el evento de verificar la existencia de una agresién verbal por parte de un alumno/a, su
director/a de seccion procedera a conversar con el alumno/a denunciado/a. Se le exigira a éste
en presencia de su apoderado, remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa
dirigida al personal agredido/a, por via formal escrita y teniendo como ministro de fe al Inspector
de Seccién que corresponda, quedando ademds constancia escrita en el Libro de Clases del curso
al cual pertenece el alumno/a, en el Libro de Entrevistas, en el Libro de Denuncias y en el
Cuaderno de Registros de Acoso Escolar que tiene a su cargo el Encargado de Convivencia
Escolar. El Colegio, debido a la gravedad del hecho y en concordancia con el Reglamento de
Convivencia Escolar vigente, condicionara la matricula del alumno/a denunciado/a.

3. Si el hecho antes descrito se repite hacia la misma persona afectada, por parte del mismo
alumno/a, ademas de seguirse el procedimiento sefialado, el Colegio procedera a la cancelacién
de la matricula del alumno/a denunciado.

4. En el caso de verificarse agresion fisica por parte de un alumno/a a un apoderado/a, docente,
asistente de la educacidn, director, auxiliar, administrativo u otro funcionario del Colegio,
después de seguirse el procedimiento sefialado en el presente Protocolo, el hecho sera puesto
inmediatamente en conocimiento de Rectoria y del Consejo de Profesores del ciclo al cual
pertenece el alumno/a denunciado. Rectoria, debido a la agresion fisica y en base a la Ley de
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Responsabilidad Penal Juvenil, definird si corresponde realizar denuncia a la Fiscalia, a Policia de
Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algin otro organismo de seguridad Publica.
Indistintamente lo anteriormente descrito, el Colegio procederd a la cancelacion de la matricula
del alumno/a denunciado.

IV. PROCEDIMIENTO ANTE AGRESION DE APODERADO A DOCENTE, ASISTENTE DE LA
EDUCACION, DIRECTIVO U OTROS FUNCIONARIOS DE COLEGIO

1. En caso de existir agresiones verbales o fisicas ejecutadas por cualquier medio por parte de un
padre, madre o apoderado/a del Colegio, hacia un/a un docente, asistente de la educacién o
directivo, éste debera informar a la brevedad a su director/a de seccion correspondiente o al
Administrador/a si fuere un auxiliar, administrativo/a u otro funcionario del colegio el afectado.
De esta situacién debera quedar constancia expresa y formal, por medio de la Hoja de Recogida
de Informacién de Conflicto o Agresiones Colegiales, o por medio de documento formal escrito o
por via virtual de correo electrénico, en el cual se detalle claramente el o los hechos denunciados
gue explican claramente el tipo de agresién, quién especificamente la ejecutd, la fecha, la hora,
el lugar o dependencia colegial en que ocurrid y la identificacidn y el nexo con el Colegio del o la
denunciante.

2. De verificarse una agresién verbal, y una vez que se dé cumplimiento al articulo 9 del presente
Protocolo, el director/a de seccidon o el Administrador/a, segun corresponda, procederd a
conversar con el padre, madre o apoderado/a denunciado/a. Se le solicitara a éste, remediar
formativamente el hecho por medio de una disculpa dirigida al docente, asistente de la
educacion, directivo, administrativo/a u otro funcionario/a del Colegio agredido/a, siempre por
via formal escrita y teniendo como ministro de fe al director/a de seccién o al Administrador/a.
De no cumplirse la solicitud anterior, el director/a de seccién o Administrador/a, informara a
Rectoria, al Consejo Directivo y al Comité de Buena Convivencia Escolar. La actitud de reincidir el
padre, madre o apoderado/a denunciado en el actuar descrito en el presente articulo, contra el
mismo u otro docente, asistente de la educacién o director, administrativo o funcionario de
Colegio, dara lugar a la perdida de la calidad de apoderado, prohibiéndosele participar de las
actividades colegiales y/o al cese de la prestacidén de servicios educacionales por parte del
Colegio a la familia del denunciado, una vez concluido el afio escolar en curso.

3. En el caso de verificarse agresion fisica por parte de un/a padre, madre o apoderado/a del
Colegio, hacia un/a un profesor, asistente de la educacion, directivo, administrativo/a u otro
funcionario/a del Colegio, el hecho serd expuesto formalmente a Rectoria. Esta, denunciard a la
Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algin otro organismo de
seguridad publica, la correspondiente agresion fisica. Lo descrito en el presente articulo dara
lugar al cese de la prestacion de servicios educacionales por parte del Colegio a la familia del
padre, madre o apoderado/a denunciado.
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V. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE AGRESION DE DOCENTE,
ASISTENTE DE LA EDUCACION, DIRECTIVO U OTRO FUNCIONARIO DEL COLEGIO A
APODERADO/A

1. En caso de existir agresiones verbales o fisicas ejecutadas por funcionarios del Colegio, como es
el caso de docentes, asistentes de la educacion y directivos, administrativos y auxiliares u otros,
tendrdn la facultad de investigar cada hecho, el directivo inmediatamente superior del
funcionario que hubiere cometido la agresién, previa constancia expresa y formal presentada
por el padre, madre o apoderado/a, por medio de la Hoja de Recogida de Informacién de
Conflicto o Agresiones Colegiales, o por medio de documento formal escrito o por via de correo
electrénico, en el cual se detalle claramente el o los hechos denunciados que explican
claramente el tipo de agresidn, quién especificamente la ejecutd, la fecha, la hora, el lugar o
dependencia colegial en que ocurrié y la identificacién y el nexo con el Colegio del o la
denunciante.

2. En el caso de verificarse una agresion verbal por parte de un funcionario, docente, asistente de
la educacion, directivo, administrador, auxiliar u otro, a un padre, madre o apoderado/a del
Colegio, el superior directo del funcionario/a denunciado solicitara al funcionario denunciado
remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa dirigida al padre, madre o
apoderado/a agredido/a siempre por via formal escrita y teniendo como ministro de fe al
superior directo del funcionario/a denunciado. De no cumplirse la solicitud anterior, el hecho
sera puesto en conocimiento de Rectoria. El funcionario/a agresor debera firmar ademas, un
documento de toma de conciencia ante el director/a de seccion o ante el Administrador/a segun
corresponda, quien luego procedera a informar a Rectoria y al Consejo Directivo. En el caso de
reincidencia de la actitud por parte del funcionario denunciado hacia el mismo u otro
apoderado/a del Colegio, el hecho ameritard por si mismo la desvinculacion del funcionario,
docente o asistente de la educacion denunciado/a.

3. En el caso de verificarse agresién fisica por parte de un funcionario del Colegio, docente,
asistente de la educacidon, directivo, administrativo, auxiliar u otro, a un padre, madre o
apoderado/a del Colegio, el hecho sera puesto inmediatamente en conocimiento de Rectoria a
través de un medio de documento formal escrito o por via de correo electrénico. Esta, procedera
a denunciar la agresidn fisica a la Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile, o a
algun otro organismo de seguridad publica. Lo descrito en el presente articulo ameritara la
desvinculacién del funcionario, docente, asistente de la educacidén, administrativo o auxiliar
denunciado/a.

VI. PROCEDIMIENTO ANTE AGRESION ENTRE DOCENTES, ASISTENTES DE LA EDUCACION,
DIRECTIVOS Y OTROS FUNCIONARIOS DEL COLEGIO

1. Las posibles agresiones verbales o fisicas ejecutadas entre funcionarios del Colegio, como es el
caso de docentes, asistentes de la educacion, directivos, administrativos, auxiliares u otros, seran
investigadas por, el directivo inmediatamente superior del funcionario que hubiere cometido la
agresion, previa constancia expresa y formal, por medio de la Hoja de Recogida de Informacion
de Conflicto o Agresiones Colegiales, emitida por el afectado/a o por medio de denuncia formal
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por escrito simple, o por via virtual de correo electrénico, en el cual se detalle claramente el o los
hechos denunciados que explican claramente el tipo de agresion, quién especificamente la
ejecutd, la fecha, la hora, el lugar o dependencia colegial en que ocurrié y la identificacion y el
nexo con el Colegio del o la denunciante.

2. Una vez verificada la agresidn verbal emitida por un funcionario/a del colegio a su compafiero/a
de trabajo, el directivo inmediato del funcionario denunciado le citara para disculparse con el
compafiero/a agredido siempre por via formal escrita y teniendo como ministro de fe al
director/a de seccién o Administrador/a, segin corresponda. De no cumplirse la solicitud
anterior, el hecho sera puesto en conocimiento de Rectoria. El funcionario/a agresor debera
firmar ademads, un documento de toma de conciencia ante el director/a de seccién o ante el
Administrador/a segln corresponda. Ademas de la amonestacion por escrito, el hecho dara lugar
a notificar a la Inspeccion del Trabajo por constituir una falta grave al Reglamento Interno del
Colegio. Si el funcionario agresor reincide en su accidn hacia el mismo u otro compafiero/a de
trabajo, el director/a de seccién y el Administrador/a seguiin corresponda, procederd a informar a
Rectoria y al Consejo Directivo. El hecho ameritard por si mismo la desvinculacién del docente,
directivo, asistente de la educacién, auxiliar, administrativo u otro funcionario de Colegio
denunciado/a.

3. En el caso de verificarse agresion fisica por parte de un docente, asistente de la educacion,
directivo, auxiliar, administrativo u otro funcionario del Colegio hacia otro compafiero/a de
trabajo, el hecho sera puesto inmediatamente en conocimiento de Rectoria. Esta denunciara la
agresion a la Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algun otro
organismo de seguridad publica. Lo descrito en el presente articulo amerita inmediatamente la
desvinculacion del docente, asistente de la educacién, auxiliar, administrativo u otro trabajador
denunciado.

4. las acciones probadas, reiteradas y amonestadas por situaciones de conflicto, acoso,
hostigamiento o agresién entre funcionarios del Colegio o de éstos hacia otros actores de la
Comunidad Educativa, ademas de las actitudes negativas a resarcir las posibles consecuencias no
deseadas resultantes de estos hechos, podran ser una causal valida de despido del funcionario/a
denunciado.

5. Lo expuesto en el presente Protocolo, no impide al Rector del Colegio, en cualquier instancia,
entrevistarse con cualquier alumno/a, apoderado/a, familia, directivo, docente, asistente de la
educacion, administrativo, auxiliar u otro funcionario del Colegio, contra el que se presente una
denuncia por conflicto, acoso, hostigamiento o agresiéon o que esté relacionado con estos
hechos.

6. En cualquiera de las posibilidades planteadas en el presente Protocolo, en el evento de incurrir
en agresiones verbales o fisicas un director/a de seccidn, el encargado de investigar y realizar los
procedimientos descritos, sera el Rector del Colegio.

7. Todo miembro de la Comunidad Educativa que haya sido sancionado en cualquier instancia
conforme al presente Protocolo, tendra la posibilidad de apelar a Rectoria dentro de un plazo dia
habil no mayor a 48 horas, contadas desde la comunicacién formal de la sancidn. La apelacién
debe ser presentada formalmente en un documento por escrito y debe ser entregada en sobre



INSTITUTO SAN MARTIN
CURICO

cerrado a Secretaria de Rectoria. El documento de apelacidn, debe claramente contener ademas
de la fecha de presentacion e identificacién y firma del actor sancionado de la Comunidad
Educativa, la exposicién de razones y fundamentos que puedan originar, entre otras, la
posibilidad de nuevas consideraciones a tomar en cuenta en el caso. El Consejo Directivo en
pleno, tendrd la responsabilidad de analizar y resolver si da o no a lugar a la apelacién
presentada por el actor de la Comunidad Educativa interesado, en un plazo dia habil no mayor a
48 horas. Esta serd también respondida formalmente por medio escrito, dirigida especificamente
al actor de la Comunidad Educativa que corresponda.
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VI. CUADRO RESUMEN DEL PROTOCOLO DE ACCION PARA SITUACIONES DE AGRESION ESCOLAR.

AGRESIONES
éntre De Adulto a De Alumno a De apoderado a De funcionarioa Entre
Estudiantes estudiante funcionario funcionario apoderado Funcionarios

Afectado informa a
cualquier
funcionario

Funcionario informa
a Encargado de
Convivencia

Afectado informa a tutor,
psicélogo/directivo o
inspector

Agredido informa a
Director de Seccién

Afectado informa a
Jefe Directo

Si el agresor
es funcionario

Si el agresor
es apoderado

Director aplica
sancion de acuerdo
al Reglamento
Interno

Directivo que acoge
denuncia informa al
Rector

Afectado presenta
denuncia a través de
formulario de quejas
o directamente a un

directivo

Afectado informa a
Jefe Directo

Directivo informa al
Rector

Directivo que acoge
denuncia, informa al
Rector

Se informa a
Familias afectadas

Se aplica
sancién/medidas
reparatorias, de
acuerdo a
Reglamento de
Convivencia

Pide Pide
disculpas, se disculpas, se
aplica sancién aplica sancién
de acuerdo a de acuerdo a

Si se repite la
agresion, Rectoria
puede cancelar la

matricula

Rector aplica
medidas de acuerdo
a Reglamento
Interno

En caso de
reiteracion, Rector
informa a instancias
correspondientes

Reglam. Reglam.
Interno Interno Rectoria resuelve
denuncia a instancia
correspondiente
Si se repite Si la agresion
agresion, se se repite,
denuncia a Rector
instancias informa a
superiores Inspeccion del
Trabajo e

inicia proceso

de sancion

De repetirse
agresion, Rectoria
aplica prohibicién de
entrar al colegio
para el apoderado

Rector aplica
medidas
contempladas en
Reglam. Interno e
informa a Inspeccién
del Trabajo

Rector toma
medidas, de acuerdo
a Reglamento
Interno

En caso de repetirse,
se gestiona
desvinculacion del
funcionario

Rector decide
notificarlo a
Inspeccion del
Trabajo

De reiterarse
agresion, se gestiona
desvinculacion del
agresor
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